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KRIMINALITA PACHANA NA SENIORECH

Pomérné &astym typem kriminality je kriminalita pachana na seniorech, at uZ se jedna o ¢leny
rodiny nebo o zcela cizi osoby. Star$i osoby jsou zranitelné z hlediska zneuziti divéry nebo zneuZiti
snizené pohyblivosti i orientace.
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Trestné Ciny pachané na seniorech Ize zpravidla zafadit do jedné ze dvou oblasti — majetkova
kriminalita nebo nasilna kriminalita. V poslednich letech se velmi ¢asto seniofi stavaji cilem podvodd,
ve kterych jde o nabizeni zjevné nevyhodnych produktd nebo sluzeb, pfipadné pfimo lZivych tvrzeni o
nutnosti pajcky penéz pro ¢lovéka v nouzi.

Méné castym, ale velmi nebezpecnym jevem je také fyzické nebo psychické nasili pachané na
seniorech. MiZe jit jak o kradezZe Ci loupeze v bytech starsich osob, tak o systematické a dlouhodobé
tyrani ze strany pfibuznych ¢i znadmych.

Prehled kapitol:

Obecné rady pro seniory

Smejdi a podomni prodeijci

Obecné rady pro seniory

Co vsechno muZe byt pro seniory hrozbou, jak se pripravit na specifické druhy
kriminality a co lze v nebezpecné situaci délat? Na tyto otazky naleznete odpovédi
v této kapitole.

CO HROZi SENIORUM

Seniofi jsou z hlediska ohroZeni kriminalitou specifickou skupinou spolecnosti vtom, Ze mohou mit
snizené schopnosti a moznosti obrany z diivodu horsi pohyblivosti, vnimavosti, horsSich znalosti o
novych formach kriminality apod. Typickym doprovodnym jevem kriminality pachané na seniorech je
i jejich velka divéfivost, kterad usnadnuje zejména pachani podvodu.

Nejcastéjsi druhy kriminality pachané na seniorech jsou:
= kradez penéz nebo Sperkt (na ulici, v dopravnich prostredich, doma),
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= podvodné vylakani penéz nebo jiného majetku,

= Joupeiné prepadeni za Ucelem ziskani penéz, Sperkd nebo jinych cennosti,

= nabizeni nevyhodnych produktl nebo sluzeb (tzv. ,,Smejdi“),

= omezovani osobni svobody (fyzického, psychického nebo finanéniho charakteru),
= psychické ¢i fyzické tyrani.

JAK PREDCHAZET TRESTNE CINNOSTI DOMA

Zakladnim predpokladem ucinné prevence kriminality v domacnosti je zabezpeceni domacnosti
seniorll tak, aby pfipadny pachatel nemél Sanci dostat se dovnitf.

Samozfejmosti by mély byt vstupni dvere s bezpecnostnim zamkem, fetizkem a kukatkem. Vhodny je
i domaci telefon, ktery umozni komunikovat s navstévou bez otevieni dvefi nebo kamerovy systém,
diky kterému senior uvidi prostor vchodovych dvefi. Pro samostatné Zijictho clovéka je také
bezpecnéjsi mit uvedené jménu na zvonku ¢i postovni schrance v mnozném disle (,,Novakovi“ misto
,Novakova“). Je také mozné si na vstupni dvere vylepit cedulku s obrazkem hlidaciho psa, pfipadné si
hlidaciho psa i pofidit (pokud mate ¢as, chut a fyzické schopnosti se o néj pravidelné starat).

Veskeré bezpecnostni prvky vSak mohou byt zbyteéné, pokud senior nedbd na zakladni opatrnost.
Pravidlem by mélo byt ovéfit si totoznost ndvstévnika a zjistit Gcel jeho navstévy. Pokud jde o
nezndmého clovéka, neni chybou ani nezdvofilosti s nim komunikovat pfes zaviené dvere. |
v pfipadé, Ze se navstévnik predstavi jako napf. pracovnik kontrolujici stav spotfeby energii, nechte si
predloZit jeho prikaz, pfipadné zavolejte na zdkaznickou linku pfislusné organizace a ovérte si, Ze se
skutecné jednd o oprdvnénou osobu. Podobné postupujte i v jinych ptipadech (pracovnik obecniho
Uradu, socidlniho Uradu apod.). Jiné neohlasené neznamé osoby vibec nepoustéjte do bytu. Nikdy
také neakceptujte nabidky podomnich prodejci. V drtivé vétSiné jsou pro zdkaznika krajné
nevyhodné. Pokud je ve vasi obci vyhlaskou zakazan podomni prodej, ihned o takovém prodejci
telefonicky informujte policii (tel. ¢. 158 nebo 156) a obecni Urad.

S pravidelnymi navstévniky (poStovni dorucovatel, dovazka obédl, sousedi, ptibuzni) si smluvte
néjaky snadno rozpoznatelny signal (pocet zazvonéni nebo zaklepani, identifikace hlasem).

Nesdélujte nikomu zbytecné zadné informace, které by mohly vést k zajmu o vasi domacnost,
zejména informace o tom, zda mate doma finanéni hotovost, jiné cenné predméty, kdy byvate doma
sami, apod. Pokud mate doma cennosti, vyfotte si je, opiste si vyrobni isla elektroniky apod., abyste
v pfipadé kradeze mohli tyto Gdaje poskytnout vysettujicim organiim.

V telefonu méjte ulozenad Cisla na tisfiové linky, na obecni Ufad a Cisla vSech pribuznych, ktefi maji
moznost se v kratkém Case dostavit. Je-li to mozné, domluvte se s pfibuznymi nebo se spolehlivymi
sousedy, Ze vas kazdy den telefonicky nebo osobné zkontaktuji a ovéri, jestli jste v poradku.

Pokud se vam zda jakakoli osoba, kterd se pohybuje v okoli vasi domacnosti, né¢im podeziel3,
oznamte to policii na linku 158 nebo méstské policii na linku 156.

JAK PREDCHAZET TRESTNE CINNOSTI MIMO DOMOV

Seniofi by si méli uvédomit, Ze pro potencidlni pachatele znamenaji pomérné snadny cil. Mezi
zakladni bezpecnostni pravidla pohybu mimo domov proto patfi pfedevsim pravidelnd komunikace
s blizkymi osobami (kam jdu, kdy se vratim, potvrzeni o navratu).

Pokud pfi pohybu mimo domov pouzivate auto, vidy se v ném hned po nastupu zamknéte. Pokud
chodite pésky, vyhybejte se opusténym mistim a jestlize to neni nutné, nevychazejte sami po
setméni. Kabelku nebo tasku s cennostmi noste vidy pod pazi, nikoli na rameni nebo na zadech.
Vyhybejte se tlacenicim a tésnému kontaktu s jinymi osobami na ulici i v dopravnich prostiedcich.
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Nedavejte se zbytecné do feci s cizimi lidmi, pfedevsim vSak nereagujte na zadné prosby nebo zadosti
tykajici se penéz (rozménéni, pljceni, darovani malé c¢astky, ,,vyhodna“ koupé na ulici).

Nenoste u sebe viditelné cenné pfedméty a méjte s sebou pouze nezbytné nutnou castku penéz.
Pokud mate platebni kartu, nikdy si nepiste pfimo na ni nebo do jeji blizkosti PIN kdd.

TIP: | pro seniory a osoby s omezenou hybnosti existuji specidini kurzy, kde vds zkuseni instruktofi
nauci zdklady sebeobrany. V pfipadé zdjmu se obratte na nejblizsi oddéleni méstské policie nebo
policie CR.

CO DELAT V PRIPADE OHROZENI

| pfes veskerou opatrnost se muze stat, Ze budete cilem néjakého pachatele. Pokud se jedna pouze o
krddez nebo hrozbu s pozadavkem vydani penéz nebo jinych cennosti, vidy postupujte cestou
nejmensiho odporu a pachateli vSe pozadované radéji vydejte. Vase zdravi a zZivot jsou v té chvili
dllezitéjsi. Dalsi podrobnosti naleznete v kapitolach , KradeZze” a ,Pfepadeni”.

Snazte si v daném okamZiku zapamatovat co nejvice podrobnosti o Gtocnikovi. To pomUzZe pozdéji pti
patrdni. Kradez nebo prepadeni co nejdfive ohlaste policii (tel. 158 nebo 156). Jsou-li pobliz svédci,
pozadejte je o kontakt k poskytnuti vypovédi na policii.

Pokud se stanete cilem Clovéka, ktery se vam snazi za kazdou cenu vnutit néjaky vyrobek, ukoncete
s nim co nejdfive jakoukoli diskuzi. Podrobnéji je tato problematika popsana v kapitole ,Smejdi a
podomni prodejci”®.

,Smejdi“ a podomni prodejci

Jak se zachovat, pokud vas navstivi podomni prodejci, jak si ovéfit, Ze nejde o
podvod a co délat, pokud uZ jste podepsali smlouvu, od které chcete odstoupit? Na
tyto otazky naleznete odpovédi v této kapitole.

PODOMNIi PRODEJ, PREDVADECI AKCE A S TiM SPOJENA RIZIKA

Po roce 1989 se kromé nabizeni zboZi a sluzeb v kamennych obchodech postupné zacal objevovat
novy fenomén — prodej zboZi zakaznikim ptimo, at uz v domacnosti nebo na organizovanych akcich,
kam jsou potencidlni zakaznici zvani. Jisté existuji i seridzni firmy, které preferuji tento druh prodeje.
Avsak je i mnoho pfipad(, kdy jsou zakaznici bud pfimo podvedeni, nebo pod natlakem prodejci (tzv.
,Smejda“) donuceni podepsat smlouvy, od kterych je tézké odstoupit. Neni nahoda, Ze neseridzni

prodejci se zaméruji pravé na seniory a zneuZzivaji jejich dlvérivosti nebo neznalosti postupl pfi
podepisovani kupnich smluv.

Pokud se chcete vyhnout riziku setkani s podomnimi prodejci a tzv. ,Smejdy“, doporucujeme na
dopisni schranku ¢i vstupni dvere vylepit cedulky typu ,Podomni prodejci nezvonte” nebo ,Nechci
reklamu“. Ovérte si také, zda ve vasi obci neni vyhlaskou zakazan podomni prodej. Prodejce, ktery
tuto vyhlasku porusuje, je evidentné neseridzni, a vystavuje se postihu.

Nejcastéjsi sortiment podomnich prodejcl je zoblasti potfeb pro domdacnost (deky, nadobi,
elektrické pfristroje) a zdravotnich pomucek (riizné ,,zazracné” vyrobky typu UV lamp, doplnky vyZivy).
Ve vétsiné pripadu jsou vam tyto vyrobky nabizeny za daleko vyssi cenu, nez je obvyklé.

Hlavni rizika podomniho prodeje:
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= nepfipravenost zakaznika na nakup — prodejce je zde ve vyhodé a je dobre vyskolen k tomu, aby
vahajiciho zakaznika presvédcil,

® nemoznost provéfit si prodejce — zdkaznik nema cas a prostor napf. na internetu si vyhledat
recenze na prodejce nebo vyrobek, ktery nabizi,

= nemoznost srovnani zbozi — prodejce ¢asto neda prostor zdkaznikovi, aby si mohl ovéfit vyhody a
nevyhody vyrobku nebo sluzby a porovnat nabizeny produkt s nabidkou konkurence, ptipadné
srovnani nabizi prodejce sdm podle kritérii, kterd jsou pro néj vyhodna,

= nedostatek hotovosti k nakupu — to mlize mit za nasledek podpis smlouvy na splatky nebo na
uvér, coz se v disledku podstatné prodraii,

= nabizeni doplrikovych produktli — kdyZz uz zdkaznik souhlasi s koupi daného vyrobku, prodejce
nabizi dalsi ,zcela nezbytné” doplrikové vyrobky a sluzby,

= podpis nevyhodné smlouvy — v rdmci taktiky prodejce zdkaznikovi hrozi, Ze nebude mit prostor si
projit vSsechny body smlouvy, kterou podepisuje.

V pripadé prodeje na predvadécich akcich navic hrozi:

= psychologicky natlak — prodejce si zdkazniky ,zavaze” nabidkou vyletli s obédem nebo rdznych
darkd zdarma a poté argumentuje, Ze zdkaznik ,musi” néco koupit,

= pozice zdkaznika jako rukojmiho — pokud se predvadéci akce kond daleko od domova
s nemoznosti jiné dopravy zpét neZ je doprava prodejcem, zakaznik obvykle musi absolvovat celou
akci bez ohledu na to, jestli chce nebo nechce néco koupit,

= poniZovani a zesmésnovani zdkaznikl — prodejci Casto na vahajici zadkazniky slovné atoci
argumenty: ,Jenom hlupak by tak vyhodné nabidky nevyufZil... A Vy pfece nejste hlupak, ze?“,

= zadrzovani osobnich dokladd — prodejce si vyZzada obcansky prikaz nebo jiny doklad totoznosti a
vrati jej az na konci predvadéci akce s podminkou uzavieni smlouvy,

= ztizend moZnost reklamace nebo odstoupeni od smlouvy — zdkaznik nevi, kde ma prodejce
provozovnu a na jakou adresu se ma obrdtit v pfipadé dalSiho postupu, pokud zboZi neni
v poradku.

Z uvedenych prikladd vyplyvd, Ze nakup prostfednictvim prodejce nebo predvadéci akce je vysoce
rizikovy a pravé seniofi se Casto stavaji obéti prodejcl, protoze neodhadnou miru rizika a nemaji
dostatecné znalosti pravnich predpist v oblasti uzavirani smluv a reklamace vyrobki.

Pokud pres vsechny vySe uvedené argumenty chcete zakoupit néjaky vyrobek timto zplUsobem, je
tfeba velmi asertivni pfistup. Nejlepsi je si k nakupu pfizvat své pfibuzné nebo znamé, ktefi z pozice
nezaujatého pozorovatele jsou schopni Iépe posoudit vyhodnost nabidky. Pfed samotnym nakupem
doporucujeme provérit seridznost prodejce pomoci internetu. V rlznych internetovych diskuzich
snadno zjistite, jestli se zakaznici setkali s néjakymi problémy.

JAK SE ZACHOVAT, POKUD CHCETE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Po ndkupu zboZi od prodejce v domacnosti nebo na predvadéci akci mizZe nastat situace, kdy brzy
zjistite, Ze dany vyrobek vlastné vibec nepotfebujete a chcete odstoupit od smlouvy. S touto
variantou prodejci samoziejmé pocitaji. MlZe se stat, Ze vas budou presvédcovat, Ze pokud zbozi
nema vadu, nemate pravo odstoupit od smlouvy. To ale neni pravdal!

TIP: Podle § 1829 oblanského zdkoniku spotrebitel mad prdvo odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnd.
Tato Ihata béZi od uzavieni smlouvy. Nebyl-li spotrebitel poucen o prdvu odstoupit od smlouvy, muiZe
odstoupit do 1 roku a 14 dn( od pocdtku béhu Ihity pro odstoupeni. Odstoupi-li spotiebitel od
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smlouvy, vrdti mu podnikatel bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni vsechny
penézni prostiedky véetné ndkladi na doddni stejnym zplisobem, jakym je prijal.

V pfipadé pochybnosti nebo problém0 s prodejcem se obratte co nejdfive na Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz). Je dlleZité mit schované veskeré dokumenty, které s nakupem souvisi (kupni
smlouva, stvrzenky, obchodni sdéleni prodejce k vyrobku apod.).

Bohaté zkusSenosti s fesenim problematickych smluv ma rovnéz Sdruzeni na obranu spotiebitell
(www.asociace-sos.cz).
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